Soltein

GUIA VISUAL - ENCUENTRO DE TALLER - SUITE SOLTEIN SAAS

Suscripciones de venta

Encuentro 1: Suscripciones de venta: planes, venta y gestion. Ecosistema de
ventas y canales digitales - Gestion de Ventas.

1 encuentro Odoo 19

para estudiar solo o con instructor con la Suite Soltein




Encuentro 1: Suscripciones de venta: planes, venta y gestion ‘Soltein

Suscripciones de venta - 2 horas - agenda de trabajo con el cliente

Tiempo Bloque Qué se hace en el encuentro

0:00-0:10

0:10-0:30

0:30-0:45

0:45-1:05

1:05-1:15

1:15-1:35

1:35-1:55

1:55-2:00

Apertura

Planes y tarifas

Cotizacion con plan

Publicar y vender en
linea

Pausa

Periodos y facturas

Clientes y portal

Cierre

Dinamica - Dudas de los videos 1, 2 y 3y qué vende hoy el
cliente de forma recurrente

Practica - Planes, producto recurrente y una tarifa por plan

Practica - El plan se elige en la linea y el precio sale de la
tarifa

Practica - Producto publicado, selector de plan y carrito

Practica - De la suscripcién a sus periodos y a la factura

Caso - Clientes con ventas recurrentes y lo que ve el cliente
en su portal

Cierre - Acuerdos, pendientes de configuracién y tareas para
la semana
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SE APOYA EN LOS VIDEOS

@ Video 1 - Configuracién de suscripciones

@ Video 2 - Venta de suscripciones

@ Video 3 - Gestién de suscripciones

YA LO VIERON EN VIDEO

@ Planes de suscripciéon (mensual, trimestral y prepago),
tarifas recurrentes por producto y plan elegido en la
cotizacion

@® Uso del plan desde ventas recurrentes y desde el

portal web, publicacion del producto recurrente y
carrito de compra

@ Periodos y facturas de una suscripcion, analisis de
clientes con ventas recurrentes y vista del cliente en su
portal

RESBOEAD CesEbmEMOeRbMEREambiar el plan, cambiar los

servicios o agregar productos L.
Planes y tarifas del cliente definidos, una cotizacion

recurrente y un producto publicado con su carrito, y la
ruta de gestion de una suscripcion (periodos, facturas,
clientes y portal) revisada con sus datos.


https://youtu.be/KW9bdqhXJ4E
https://youtu.be/wNxIzgWw5C4
https://youtu.be/C17BuLLC5kM

Ruta del encuentro: del plan a la gestion de la suscripcion Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Apertura

1 2 4 »

METES Tarifas Facturas
Mensual, trimestral, Una por producto y Cotizacién y carrito Periodos de la Lo que ve el cliente
prepago plan suscripcion

Al final: el cliente tiene sus planes y tarifas definidos y sabe seguir una suscripcion de principio a fin.
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Dinamica: qué vende hoy el cliente de forma recurrente ‘Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Apertura

PRACTICA 10 min - Dinamica SE LOGRA CUANDO

® Se eligi6 el producto recurrente con

¢ Qué productos o servicios cobra el cliente cada periodo y como los factura hoy? .
el que se practicara.

® Se acordaron los planes a configurar.
® Anota los productos o servicios que se cobran de forma recurrente.

Q Anota cada cuanto se cobran: mes, trimestre o prepago.
© Anota como se factura y cobra hoy cada periodo.

© Anota qué quiere que el cliente haga solo desde su portal.

Confidencial - Soltein - Suscripciones de venta - Encuentro 1 - Suite Soltein SaaS 4



Planes de suscripcion "Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Planes y tarifas

T ipci ipci Contactos | Configurach - ew X [
mplanes de suscripcion o [Ty ssorest x Buscar - o< >

Nombre Periodo de facturacién Suscripc... Compafiia =
[ Mensual ?{Q.TEST 1 Meses ] 3

¥

Los planes definen cada cuanto se factura; el ejemplo tiene Mensual, Trimestral y Prepago a 6 meses.
Ruta: Suscripciones » Configuracién » Planes de suscripcion
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Opciones del portal del cliente "Soltein
Suscripciones de venta - encuentro 1 - Planes y tarifas

Contactos ~ Confi it - oW X

&

uscripeion

Planes d uscripciones
Nueve  sonthly & a x

Q

cw

Trimestral 999.TEST

Perfodo de 3 Meses Plantilla de correo *  Factura: Envio
facturacién *

Compafifa *

Prepago
Cierre automatico * 5
Archivado 15
automatico *

Autoservicio  Precios
OPCIONES DEL PORTAL DEL CLIENTE PLANES RELACIONADOS
Se puede cerrar 7 k Planes opcionales ?
Renovar *
Pausable *

Duracién maximadela 30
pausa ’

Pausas permitidas por 1
afio”

En la ficha del plan se elige si el cliente puede cerrar, renovar o pausar su suscripcion desde el portal.
Ruta: Plan de suscripcién » Opciones del portal del cliente
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Producto recurrente y sus tarifas Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Planes y tarifas

> Suscripciones i Contactos  Ct _e o N “
Productos Ira 3 Documentos _; Vendido i Andlisis de ventas sz Por cliente 7
NUeVe 599 TEST Licencia de software contable & @ siiowas Do 0,00 Unidades o ., T S
Nota Actividad ®a &'
P 223 o o LR
Ventas Gastos Punto de venta © Compras Subcontratable Recurrente ' Genera activos * Administrator 7.1% p.
o ? ? Producto creado
Capitalizar a activos Precio controlado
Informacion general  Atributosy variantes  Ventas  Preciosrecurrentes  Precios  Mantenimiento  Contabilidad ~ SAT

Plan recurrente Periodo ... Preciorecurr... &

Prepago 6 meses 999.TEST (Prepago) % 0 $450.00 ©
Mensual 999.TEST 1 $500.00 §
1 $1,400.00 B

Trimestral 999 . TEST

Afiadir una regla de precios

¥

El producto se marca como Recurrente y en Precios recurrentes lleva una tarifa por plan: 500 pesos mensual, 1,400

trimestral y 450 por periodo en el prepago.
Ruta: Producto > pestaina Precios recurrentes
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Practica 1: define planes y tarifas del cliente Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Planes y tarifas

PRACTICA 20 min en total

Con el producto elegido en la dindmica, crea los planes y la
tarifa de cada uno con datos 999.TEST.

t
t
8

® Abre Suscripciones » Configuracion » Planes de
suscripcion.

© Crea o revisa los planes y las opciones del portal.

© Abre el producto, marcalo como Recurrente y abre SF LOGRA CUANDO

Precios recurrentes. ) 3 ..
® E| cliente tiene sus planes definidos.

. ® Cada plan tiene su tarifa en el producto.
© Agrega una tarifa por cada plan que se va a vender.
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El plan se elige en la linea ‘Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Cotizacién con plan

gl Ventas Teblero Ordenes Control de Crédito  Por facturar Ofertas i Reportes  Configuracié "o ow X [
Cotizaciones Ventas [ Cotizaciones | g Facturas docliente | e Crédito utilizado gy Uttima venta 1 Banca Virtual
Nueve Ve 8 @ x Fo/ssaok | D1 B 15 51075k 1206 Dssssszan O # 50.00

Enviar recordatorio  Imprimir  Confirmar  Vista previa Cotizacién > Cotizacién enviada Orden de venta m Nota @ Actividad Q ®

111 1auiug

Direccién de factura 999.TEST Cliente Corporativo
Administrator 715 5

Direccién de entrega 999TEST Cliente Corporativo Creando un nueve registro...

Plantilla de cotizacion

FACTURACION ELECTRONICA
FormadePago® 03 Transferencia electrénica de fondos

Uso 501 Sin efectos fiscales

Lineas de la orden Otra informacién Informacién analitica
Abono Producto Plandes.. Descripcién Cantidad Unidad  Preciounita... Impuestos %de... <

sinCont.. 999TEST Licencia de softwa | ~ 999TEST 1.00 Unid 500.00 16% X 0.00001 $5

Mensual 999 TEST
Trimestral 99915{&
Prepago 6 meses Y99.TEST (Prepago)

Agregar un producto  Agregar una seccion  Agregi
Buscar més...

Cédigo de cupén  Recompensa  Descuento

Subtotal: $500.00
VA 16%: $ 80.00

Total:  $ 580.00

En la cotizacidn, la columna Plan de suscripcion ofrece solo los planes con tarifa en ese producto.
Ruta: Suscripciones > Ordenes de venta » linea de la orden
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Total por periodo Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Cotizacién con plan

"™ Suscripciones Suscripciones  Productos  Contactos  Configuracién oD N n
Ordenes de Venta Ventas Cotizaciones s Facturas de cliente = Crédito utilizado =
NUEVO  \evo & o x ®ojssan D, Bito7so7.5k  s1206k 5 888 5k/879k Mas
Enviar recordatorio Imprimir Confirmar Vista previa l Cotizacién > Cotizacion enviada Orden de venta
Ui ELLIUI UE Sliueya YYY.IED Liene vorporauvo ) )

Plantilla de cotizacion

FACTURACION ELECTRONICA

Formade Pago’ 03 Transferencia electrénica de fondos

7

Uso 501 Sin efectos fiscales
Lineas de la orden Otra infermacion Informacién analitica
Abono Producto Plan de suscripcion Descripcién Cantidad Unidad Precio unita... Impuestos %de ... Importe Estac 3
SinCont.. 999.TEST Licencia de software can,,. 999.TEST 1.00 Unidad... 500.00  16% 0.00 $ 500.00  NoSubc...
Licencia de
% software
contable
Agregar un producto Agregar una seccién Agregar una nota Catélogo

Al cambiar el plan, el precio unitario sale de la tarifa y el total por periodo se recalcula: con el plan Mensual, 500 pesos
mas impuestos.
Ruta: Orden de venta » totales
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Practica 2: cotiza con un plan Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Cotizacién con plan

= . __________________________________________________________________________|
PRACTICA 15 min en total

*= Suscripciones Suscripciones  Productos  Contactos  Configuracién oD O x [ ]

P i B BN SRR W
. .7 . m Enviar recordatorio  Imprimir Confirmar  Vista previa l Cotizacién > Cotizacién enviada Orden de venta
Crea una cotizacion de ejemplo 999.TEST con el producto
. Plantilla de cotizacién
recurrente y prueba dos planes. No la confirmes.
FACTURACION ELECTRONICA
Formade Pago” 03 Transferencia electrénica de fondos
. . Z . Uso? S01 Sin efectos fiscales
® Abre Suscripciones > Ordenes de venta y presiona
Lineas de la orden Otra informacién Informacién analitica
N uevo, Abono Producto Plan de suscripcién Descripeién Cantidad  Unidad Preciounita... Impuestos % de... Importe Estac 3>
SinGaHEE) 999 TEST Licencia de software con sooTEST 100 Unidad. 50000 (1 0.0 $500.00 Nasiber.

Licencia de

% software
Q Elige el cliente y agrega el producto recurrente.

© Abre Plan de suscripcion y elige un plan. e
® E| equipo ve que el precio sale de la tarifa.
© Cambia a otro plan y compara el total por periodo. ® Quedo clara la diferencia entre mensual y prepago.
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Producto sin publicar

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Publicar y vender en linea

Portal = Sin publicar o Producto Nuevo v

£ = Sitioweb Sitio Comercio electrénico  Reportes  Configuracién n

Your Logo Inicio Tienda Eventos Foro Blog + - Q . +1555-555-55656 Administrator

Todos los productos /| 999.TEST Licencia de software contable Lista de precios: Default ~

999.TEST Licenciade)
software dontable

Sin suscripcién: $ 500.00 ¥

: - 1 <+ ™ Agregar al carrito @

Términos y condiciones

Grantia de devolucion de 30 dias
Envio: 2-3 dias habiles

Precios

Qin elierrinfiAn @ RNN NN

Mientras el producto esta sin publicar, la ficha del sitio solo ofrece Sin suscripcion.
Ruta: Sitio web » ficha del producto
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Soltein
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Publicar el producto

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Publicar y vender en linea

£ e Sitioweb Sitio  Comercio electrénico  Reportes  Configuracién

== Your Logo Inicio Tienda Eventos Foro

Todos los productos /| 999.TEST Licencia de software contable

O

]

n Portal = Publicado ; a Producto Nuevo ~
Q L. +1555-555-5556 Administrator

Lista de precios: Default ~

999.TEST Licencia de
software contable

Sin suscripcién: $ 500.00 ¥

- 1 <+ ™ Agregar al carrito @

Términos y_condiciones
Grantia de devolucion de 30 dias
Envio: 2-3 dias habiles

Precios

Qin elierrinfiAn @ RNN NN

Soltein

El interruptor de la barra superior cambia el producto a Publicado; con eso el selector ofrece los planes con tarifa.

Ruta: Sitio web » barra superior » Sin publicar / Publicado
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Carrito con el plan elegido ‘Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Publicar y vender en linea

& = Sitioweb Sitio Comercio electrénico  Reportes  Configuracién n Portal ~ 0 Nuevo v

Your Ogo Inicio Tienda Eventos Foro Blog + p Q . +1555-555-5556 Administrator

Orden >

Resumen de la orden

Subtotal $ 500.00
999.TEST Licencia de software contable $500.00
: TR Impuestos $80.00
Eliminar  Guardar para después
= 9 &k Total $580.00
Tarjeta de regalo o codigo de descuento.. Aplicar

Paga de forma segura con © link

Finalizar compra >

o

< Seguir comprando

(@ ]
El carrito conserva el plan en cada linea y muestra el mismo total por periodo que la cotizacion.
Ruta: Sitio web » Carrito » Resumen de la orden
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Practica 3: publica el producto y revisa el carrito Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Publicar y vender en linea

PRACTICA 20 min en total

Publica el producto de ejemplo y recorre la compra hasta el

carrito. No finalices la compra ni el pago. 999.TEST Licencia de
software contable

5 portal + ((Publicado ‘ o Producto  Nuevo

™ Q¢ 415555555556 Administrator  [GSNEIIEUES

Lista de precios: Default ~

Sin suscripcién: $ 500.00

® Abre el producto y presiona Ir a Sitio web.

© Activa el interruptor a Publicado. : \_/ J

© Elige un plan en el selector y presiona Agregar al
Ca rritO, SE LOGRA CUANDO

Sin cuserineiAn

® E| cliente ve su producto publicado con sus planes.

O Abre el carrito y revisa el plan y el total. ® Se acord6 cuando se abre la venta en linea.
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La suscripcion y sus periodos

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Periodos y facturas

@l Ventas Tablero Ordenes  Control de Crédito  Por facturar Ofertas

Sus nes de venta / SUB/00S05 Q
Periodos de facturacion €

Nimero ... Suscripcién Inicio del p... Fin del peri... Orden de venta

1 SUBJ00S0S 7 oct 6abr2027  S00239

i

Venta

Reportes  C

‘Comprometido

$450.00

$ 450.00

Ordenado Recibido
$2,700.00 $0.00
$2,700.00 $0.00

‘Soltein

3 @& X Empresa Demo Fabricacion [[g
=11 < > E # m

Facturado Estado B

$4s000 EED

$450.00

Los botones Periodos y Facturas muestran las fechas, lo ordenado y lo facturado de cada periodo.

Ruta: Suscripciones » suscripcion » Periodos / Facturas
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Clientes con ventas recurrentes

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Periodos y facturas

@l Ventas Tablero Ordenes  Control de Crédito  Por facturar Ofertas i Venta

‘Soltein

Reportes  Ci #§F @&F X Empresa Demo Fabricacion [[§
Clientes con Ventas Recurrentes & o [y sserest x 'k - “n <> (m]m
Cliente Correo electrénico Vendedor Suscripe... Planes de venta Proxima fac... Ingresos rec.x =
[ 999.TEST Cliente C: com R 2 1 Trimestrsl 999.TEST  Prepago 6 meses 999 TEST (Pre... 7 oct $541.67
\
2 $541.67

¥t

¥

Cada renglon muestra cuantas suscripciones tiene el cliente, sus planes, la proxima factura y sus ingresos recurrentes.

Ruta: Venta Recurrente > Clientes con Ventas Recurrentes
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Practica 4: sigue una suscripcion

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Periodos y facturas

PRACTICA 20 min en total

Con una suscripcion de ejemplo 999.TEST, recorre sus
periodos, su factura y el analisis del cliente.

® Abre la suscripcion y presiona Periodos.
@ Revisa fechas, orden de venta y lo facturado.
© Abre Facturas y revisa el borrador.

O Abre Clientes con Ventas Recurrentes y lee los
ingresos del cliente.
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‘Soltein

SE LOGRA CUANDO

® E| equipo sigue una suscripcién del periodo a la factura.

® Se acordd quién revisa los clientes con ventas
recurrentes.
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Lo que ve el cliente en su portal Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Clientes y portal

# | Suscripciones | SUB/00905

Suscripciones
SUBJ00S05S b
Pausar Borrador > Active » Cancelado
/
Zontacto 999.TEST Cliente Corporativo Tipo Venta
blan recurrente ' Prepago 6 m2597§9 TEST (Prepago) Fecha de inicio 7 oct
J.ista de precios *  Predeterminado (MXN) Fecha de lapréxima 7 oct
factura
Fecha de
finalizacién
Es suscripcion con
anticipo
eriodos prepagados 6
fpor ciclo
Periodos prepagados  5.00
estantes
Monto del prepago $2,700.00
Planes de suscripcién
Producto Cantidad Unidad de medida Precio unita... Descuento (... Subtotal Total Es anticipo Cantidad po... %
999.TEST Licencia de software contable 1.00 Unidades 450.00 0.000000 $ 450,00 ss522.00 [ 1.00

5N

En la seccidn Suscripciones del portal, el cliente ve su plan, sus fechas y los productos, y puede pausar la suscripcién con

un boton.

Ruta: Portal del cliente » Suscripciones
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El secreto: el boton Gestionar

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Clientes y portal

Renovar suscripcién

Suscripeion ’  SUBJ00905

Eccibn % Renovar suscripcién © Cambiar plﬂ{ Cambiar servicios

Agregar praducms]

143

CAMBIAR PLAN

Plan actual Prepago 6 meses 999.TEST (Prepago)

Nuevo plan

Confirmar EReUTHES

‘Soltein

Desde la suscripcion, Gestionar abre una ventana para renovar, cambiar el plan, cambiar los servicios o agregar

productos.
Ruta: Suscripcion » Gestionar
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Caso: el cliente quiere cambiar de plan Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Clientes y portal

PRACTICA 20 min - Caso

Un cliente con plan mensual quiere pasar a prepago. ;Qué ve
en su portal y qué hace el equipo?

Agregar productos )

® Abre la suscripcion del cliente de ejemplo.

© Presiona Gestionar y revisa las cuatro acciones.

© Define cuando se cambia de plan y quién lo autoriza.
SE LOGRA CUANDO

) ) ® Se definié como se atiende un cambio de plan.
© Revisa en el portal qué puede hacer el cliente por su

® Se acordd qué opciones del portal se dejan al cliente.
cuenta.
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Cierre: acuerdos de uso y tareas ‘Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Cierre

Acuerdos de uso Pendientes de configuracion
Qué planes se ofrecen, qué productos se publican y qué Planes, tarifas y productos que faltan: qué falta y quién lo
puede hacer el cliente desde su portal. define.

Tareas para la semana

Capturar los planes y las tarifas del cliente y revisar los
periodos de sus primeras suscripciones.
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Lo que debes recordar

Suscripciones de venta - encuentro 1 - Cierre

Planes
Definen cada cuanto se factura.

Venta
El plan se elige en la linea o en el sitio.
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Tarifas
El precio vive en el producto, una por plan.

Gestion
Periodos, facturas, clientes y portal.

‘Soltein

23



Pendientes por validar y fuentes Soltein

Suscripciones de venta - encuentro 1

PENDIENTES POR VALIDAR CON EL EQUIPO FUNCIONAL DE DONDE SALE ESTE CONTENIDO
® Lacompraen lineay el pago no se completaron ® Videos Suscripciones 1 (configuracion), 2 (venta)
en los videos; la confirmacién de la cotizacién y 3 (gestidn), version con voz

quedo pendiente de validar.
® ficha-video.md y texto-para-voz.txt de cada

® Larenovaciény el cambio de plan desde video
Gestionar se mostraron como acciones
disponibles; todos los datos son 999.TEST. ® Temario: doc-videos-encuentros-saas-2026-09-

v2.0.docx (Suscripciones de venta)
® El cobro del prepago, la creacién de la
suscripcion tras el pago y la vista del cliente se
validan con el equipo funcional.
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