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Suscripciones de venta

Encuentro 1: Suscripciones de venta: planes, venta y gestión. Ecosistema de 
ventas y canales digitales · Gestión de Ventas.

1 encuentro
para estudiar solo o con instructor

Odoo 19
con la Suite Soltein



Encuentro 1: Suscripciones de venta: planes, venta y gestión
Suscripciones de venta · 2 horas · agenda de trabajo con el cliente

Tiempo Bloque Qué se hace en el encuentro

0:00–0:10 Apertura Dinámica · Dudas de los videos 1, 2 y 3 y qué vende hoy el 
cliente de forma recurrente

0:10–0:30 Planes y tarifas Práctica · Planes, producto recurrente y una tarifa por plan

0:30–0:45 Cotización con plan Práctica · El plan se elige en la línea y el precio sale de la 
tarifa

0:45–1:05 Publicar y vender en 
línea Práctica · Producto publicado, selector de plan y carrito

1:05–1:15 Pausa

1:15–1:35 Periodos y facturas Práctica · De la suscripción a sus periodos y a la factura

1:35–1:55 Clientes y portal Caso · Clientes con ventas recurrentes y lo que ve el cliente 
en su portal

1:55–2:00 Cierre Cierre · Acuerdos, pendientes de configuración y tareas para 
la semana

SE APOYA EN LOS VIDEOS

Video 1 · Configuración de suscripciones

Video 2 · Venta de suscripciones

Video 3 · Gestión de suscripciones

YA LO VIERON EN VIDEO

Planes de suscripción (mensual, trimestral y prepago), 
tarifas recurrentes por producto y plan elegido en la 
cotización

Uso del plan desde ventas recurrentes y desde el 
portal web, publicación del producto recurrente y 
carrito de compra

Periodos y facturas de una suscripción, análisis de 
clientes con ventas recurrentes y vista del cliente en su 
portal

Botón Gestionar: renovar, cambiar el plan, cambiar los 
servicios o agregar productos

RESULTADO DEL ENCUENTRO

Planes y tarifas del cliente definidos, una cotización 
recurrente y un producto publicado con su carrito, y la 
ruta de gestión de una suscripción (periodos, facturas, 
clientes y portal) revisada con sus datos.
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https://youtu.be/KW9bdqhXJ4E
https://youtu.be/wNxIzgWw5C4
https://youtu.be/C17BuLLC5kM


Ruta del encuentro: del plan a la gestión de la suscripción
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Apertura

1

Planes

Mensual, trimestral, 
prepago

2

Tarifas

Una por producto y 
plan

3

Venta

Cotización y carrito

4

Facturas

Periodos de la 
suscripción

5

Portal

Lo que ve el cliente

Al final: el cliente tiene sus planes y tarifas definidos y sabe seguir una suscripción de principio a fin.
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Dinámica: qué vende hoy el cliente de forma recurrente
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Apertura

PRÁCTICA 10 min · Dinámica

¿Qué productos o servicios cobra el cliente cada periodo y cómo los factura hoy?

1 Anota los productos o servicios que se cobran de forma recurrente.

2 Anota cada cuánto se cobran: mes, trimestre o prepago.

3 Anota cómo se factura y cobra hoy cada periodo.

4 Anota qué quiere que el cliente haga solo desde su portal.

SE LOGRA CUANDO

Se eligió el producto recurrente con 
el que se practicará.

Se acordaron los planes a configurar.
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Planes de suscripción
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Planes y tarifas

Los planes definen cada cuánto se factura; el ejemplo tiene Mensual, Trimestral y Prepago a 6 meses.
Ruta: Suscripciones › Configuración › Planes de suscripción
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Opciones del portal del cliente
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Planes y tarifas

En la ficha del plan se elige si el cliente puede cerrar, renovar o pausar su suscripción desde el portal.
Ruta: Plan de suscripción › Opciones del portal del cliente
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Producto recurrente y sus tarifas
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Planes y tarifas

El producto se marca como Recurrente y en Precios recurrentes lleva una tarifa por plan: 500 pesos mensual, 1,400 
trimestral y 450 por periodo en el prepago.
Ruta: Producto › pestaña Precios recurrentes
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Práctica 1: define planes y tarifas del cliente
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Planes y tarifas

PRÁCTICA 20 min en total

Con el producto elegido en la dinámica, crea los planes y la 
tarifa de cada uno con datos 999.TEST.

1 Abre Suscripciones › Configuración › Planes de 
suscripción.

2 Crea o revisa los planes y las opciones del portal.

3 Abre el producto, márcalo como Recurrente y abre 
Precios recurrentes.

4 Agrega una tarifa por cada plan que se va a vender.

SE LOGRA CUANDO

El cliente tiene sus planes definidos.

Cada plan tiene su tarifa en el producto.
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El plan se elige en la línea
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Cotización con plan

En la cotización, la columna Plan de suscripción ofrece solo los planes con tarifa en ese producto.
Ruta: Suscripciones › Órdenes de venta › línea de la orden
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Total por periodo
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Cotización con plan

Al cambiar el plan, el precio unitario sale de la tarifa y el total por periodo se recalcula: con el plan Mensual, 500 pesos 
más impuestos.
Ruta: Orden de venta › totales
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Práctica 2: cotiza con un plan
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Cotización con plan

PRÁCTICA 15 min en total

Crea una cotización de ejemplo 999.TEST con el producto 
recurrente y prueba dos planes. No la confirmes.

1 Abre Suscripciones › Órdenes de venta y presiona 
Nuevo.

2 Elige el cliente y agrega el producto recurrente.

3 Abre Plan de suscripción y elige un plan.

4 Cambia a otro plan y compara el total por periodo.

SE LOGRA CUANDO

El equipo ve que el precio sale de la tarifa.

Quedó clara la diferencia entre mensual y prepago.
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Producto sin publicar
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Publicar y vender en línea

Mientras el producto está sin publicar, la ficha del sitio solo ofrece Sin suscripción.
Ruta: Sitio web › ficha del producto
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Publicar el producto
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Publicar y vender en línea

El interruptor de la barra superior cambia el producto a Publicado; con eso el selector ofrece los planes con tarifa.
Ruta: Sitio web › barra superior › Sin publicar / Publicado
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Carrito con el plan elegido
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Publicar y vender en línea

El carrito conserva el plan en cada línea y muestra el mismo total por periodo que la cotización.
Ruta: Sitio web › Carrito › Resumen de la orden
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Práctica 3: publica el producto y revisa el carrito
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Publicar y vender en línea

PRÁCTICA 20 min en total

Publica el producto de ejemplo y recorre la compra hasta el 
carrito. No finalices la compra ni el pago.

1 Abre el producto y presiona Ir a Sitio web.

2 Activa el interruptor a Publicado.

3 Elige un plan en el selector y presiona Agregar al 
carrito.

4 Abre el carrito y revisa el plan y el total.

SE LOGRA CUANDO

El cliente ve su producto publicado con sus planes.

Se acordó cuándo se abre la venta en línea.
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La suscripción y sus periodos
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Periodos y facturas

Los botones Periodos y Facturas muestran las fechas, lo ordenado y lo facturado de cada periodo.
Ruta: Suscripciones › suscripción › Periodos / Facturas
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Clientes con ventas recurrentes
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Periodos y facturas

Cada renglón muestra cuántas suscripciones tiene el cliente, sus planes, la próxima factura y sus ingresos recurrentes.

Ruta: Venta Recurrente › Clientes con Ventas Recurrentes
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Práctica 4: sigue una suscripción
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Periodos y facturas

PRÁCTICA 20 min en total

Con una suscripción de ejemplo 999.TEST, recorre sus 
periodos, su factura y el análisis del cliente.

1 Abre la suscripción y presiona Periodos.

2 Revisa fechas, orden de venta y lo facturado.

3 Abre Facturas y revisa el borrador.

4 Abre Clientes con Ventas Recurrentes y lee los 
ingresos del cliente.

SE LOGRA CUANDO

El equipo sigue una suscripción del periodo a la factura.

Se acordó quién revisa los clientes con ventas 
recurrentes.
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Lo que ve el cliente en su portal
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Clientes y portal

En la sección Suscripciones del portal, el cliente ve su plan, sus fechas y los productos, y puede pausar la suscripción con 
un botón.
Ruta: Portal del cliente › Suscripciones
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El secreto: el botón Gestionar
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Clientes y portal

Desde la suscripción, Gestionar abre una ventana para renovar, cambiar el plan, cambiar los servicios o agregar 
productos.
Ruta: Suscripción › Gestionar
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Caso: el cliente quiere cambiar de plan
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Clientes y portal

PRÁCTICA 20 min · Caso

Un cliente con plan mensual quiere pasar a prepago. ¿Qué ve 
en su portal y qué hace el equipo?

1 Abre la suscripción del cliente de ejemplo.

2 Presiona Gestionar y revisa las cuatro acciones.

3 Define cuándo se cambia de plan y quién lo autoriza.

4 Revisa en el portal qué puede hacer el cliente por su 
cuenta.

SE LOGRA CUANDO

Se definió cómo se atiende un cambio de plan.

Se acordó qué opciones del portal se dejan al cliente.
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Cierre: acuerdos de uso y tareas
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Cierre

Acuerdos de uso
Qué planes se ofrecen, qué productos se publican y qué 
puede hacer el cliente desde su portal.

Tareas para la semana
Capturar los planes y las tarifas del cliente y revisar los 
periodos de sus primeras suscripciones.

Pendientes de configuración
Planes, tarifas y productos que faltan: qué falta y quién lo 
define.
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Lo que debes recordar
Suscripciones de venta · encuentro 1 · Cierre

1

Planes
Definen cada cuánto se factura.

2

Tarifas
El precio vive en el producto, una por plan.

3

Venta
El plan se elige en la línea o en el sitio.

4

Gestión
Periodos, facturas, clientes y portal.
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Pendientes por validar y fuentes
Suscripciones de venta · encuentro 1

PENDIENTES POR VALIDAR CON EL EQUIPO FUNCIONAL

La compra en línea y el pago no se completaron 
en los videos; la confirmación de la cotización 
quedó pendiente de validar.

La renovación y el cambio de plan desde 
Gestionar se mostraron como acciones 
disponibles; todos los datos son 999.TEST.

El cobro del prepago, la creación de la 
suscripción tras el pago y la vista del cliente se 
validan con el equipo funcional.

DE DÓNDE SALE ESTE CONTENIDO

Videos Suscripciones 1 (configuración), 2 (venta) 
y 3 (gestión), versión con voz

ficha-video.md y texto-para-voz.txt de cada 
video

Temario: doc-videos-encuentros-saas-2026-09-
v2.0.docx (Suscripciones de venta)
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